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Hamburg international

GrolBe mediale Reichweiten basieren - gerade im
internationalen Bereich - vornehmlich auf anlassbe-
zogener PR. Im Jahr 2024 hatte die Hamburg Marke-
ting Media Relations drei international relevante An-
lasse zur Kommunikation: die UEFA EURO 2024, die
Er6ffnung des spektakularen Hamburg Bunkers auf
St. Pauli sowie die letzten Monate der groBen Caspar
David Friedrich Ausstellung. Darlber hinaus gab es
genligend Geschichten fir qualitativ hochwertiges

Zuzlglich der weiteren PR-Aktivitaten im Bereich
Tourismus und Kultur - etwa Kulinarik, Museen, Aus-
stellungen und Maritimes - ergeben sich mit einer
Reichweite von fast 6 Milliarden (ohne China) und
einem internationalen Anteil von tUber 60% beacht-
liche Werte. Erganzt wird die klassische mediale
Reichweite durch eine zunehmend bedeutendere So-
cial-Media-Reichweite — entweder (ber die eigenen
Kanale (wie Hamburg Ahoi und weitere Special-In-

oder betreute Influencer*innen (mit Projekten wie
Come to Hamburg, Influencer Relations).

Auch im Bereich Wirtschaft und Innovation gewinnt
die direkte Ansprache Uber die sozialen Netzwerke im-
mer mehr an Bedeutung. So erzielen die B2B-Linked-
In-Kanale der Hamburg Invest inzwischen mehr als
4 Millionen Impressions fir ihre Themen und werden
intensiv flr das Key-Account-Management, die Akqui-

Bei der anlassbezogenen Medienkommunikation erwies sich die neue Veranstal-
tung ,Hamburg Sustainability Conference” (HSC) als medial vielversprechend, ins-
besondere im Zusammenhang mit der Standort-PR flr Klima- und Energiethemen.
Fir 2024 liegt hierfiir die Reichweite fir Hamburg-Themen - auBerhalb der Kon-

Reichweiten fiir den Bereich Tourismus & Kultur 2024

ferenz selbst — bei 700 Millionen potenziellen Kontakten. Anlass, die Konferenz in
2025 unter dem Titel ,Makers Hub for the global Energy Transition” in den Mittel-
punkt einer ganzjahrigen PR-Kampagne zu stellen.

Storytelling. terest-Auftritte), Partner (z.B. zur UEFA EURO 2024)  se sowie die Netzwerkbildung genutzt. MEDIENARBEIT REGIONAL NATIONAL INTERNATIONAL GESAMT OHNE CHINA ZZGL. CHINA
Besonders dle mit zahlrelchen Werbe_ Und PR-PFEI- THEMA / KAMPAGNE Reichweite Anzahl Reichweite Anzahl Reichweite Anzahl Reichweite Anzahl Reichweite Anzahl
sen ausgezeichnete Kampagne zur UEFA EURO 2024 13 13 (Kontakte)* Berichte (Kontakte)* Berichte (Kontakte)* Berichte (Kontakte)* Berichte (Kontakte)* Berichte
bot in beiden Phasen (Warm-Up und Game Time mit Medienreichweiten 12 I [ ] EURO Warm Up 40.557.258 281 188.375.229 304 162.387.949 73 391.320.436 658
Containerinstallation und Fan Zone) diverse Themen, 2013 - 2024 I I EURO Game Time (inkl. Fan Zone) 563.945.696 563 1.226.531.553 1.043 1.556.945.585 8.375 3.347.422.834 9.981
um Hamburg iiber das Sportliche hinaus zu positio- in Mrd. Kontakten I - Gesamt EURO 2024 604.502.954 844 1.414.906.782 1.347 1.719.333.534 8.448 3.738.743.270 10.639 320.000.000 50
nieren und Aufmerksamkeit zu generieren. Eine me- (inklusive China) 9.0 9,4 9 9 Kultur 8.186.492 26 60.895.500 60 130.367.124 113 199.449.116 199
diale Reichweit iber 3.7 l\sll il ' t iell ) ' - - - ———— Bunker Hamburg 8.420.731 20 71.979.871 57 701.515.128 381 781.915.730 458
Kla € kelc weite von US er I'M dl |0nendp|oﬂen2|e er B Tourismus & Kultur 7.5 I I [ I Maritim 1.525.807 9 31.727.066 12 24.188.428 21 57.441.301 a2

o‘nta t? SOWI€ €Ine social-iviedia- un *.n uencer- W Wirtschaft I O [ ] 1 Kulinarik 41.398.719 69 16.557.371 36 9.946.987 16 67.903.077 121
Reichweite von 211 Millionen Follower*innen ma- [ — [ ] I Sonstiges (ink. Unternehmenskommunikation) 57.947.981 120 530.060.636 163 482.301.175 145 1.079.309.792 428
chen die crossmediale Kampagne zu einer der erfolg- I ] Gesamt Tourismus & Kultur 117.479.730 720.220.444 1.348.318.842 2.186.019.016 1.248 102.000.000
reichsten der letzten Jahre. 4,0 — T ——— I N Y7 N T2 N 7 T T T 2T T

' I
. . . . . . - - - [ ] - * Hinweis: Zur Berechnung der Reichweite konnten aufgrund der Datenlage nur etwa 80 Prozent der Berichte herangezogen werden, daher liegen die tatsachlichen Werte héher.
Fast zeitgleich und oftmals in Kombination mit der AN .. e ) o . , - e
. . . - - - - r— MessgroRen: Print: Leser*innen, Online: unique visitors per month/day, Social Media: Follower*innen, TV: Zuschauer*innen, Radio: Hérer*innen

EURO Fan Zone errelchte d|e ErOffnung des Ham' Methodik: Nur Berticksichtigung der Hamburg-Berichte, an deren Entstehen die Abteilungen Media Relations / HHT-Content-Unit direkt oder indirekt beteiligt waren.
burg Bunkers m|t einem ganz“ch anderen Thema - - - - - Dies ist keine Dokumentation der Ergebnisse der jeweiligen Unternehmenskommunikation der Gesellschaften, es handelt sich um reine PR-Berichterstattung fiir Hamburg.
fast 800 Millionen potenzielle Kontakte. Dieses Er- I I DN

eignis wird auch die nachsten Jahre fir ein breit auf- 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
gestelltes Storytelling sorgen - auch aullerhalb der

klassischen Tourismus-PR.
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* Hinweis: Zur Berechnung der Reichweite konnten aufgrund der Datenlage nur etwa 80 Prozent der Berichte herangezogen werden,

daher liegen die tatsachlichen Werte hoher.
MessgroBen: Print: Leser*innen, Online: unique visitors per month/day, Social Media: Follower*innen, TV: Zuschauer*innen, :
Radio: Hérer*innen
Methodik: Nur Berticksichtigung der Hamburg-Berichte, an deren Entstehen die Abteilungen Media Relations / HHT-Content-Unit i . — oo &~ N & ¥
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Hamburg Invest
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Fokusseite Young Talents (ab April 2024)

4.228.215

Gesamt Linkedin

* Beim Kanal Startup City Hamburg sind alle Themen startupbezogen, hier Aufteilung nach Branchen
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Hamburg Bunker als neues internationales Wahrzeichen

Im Juli, zeitgleich mit der UEFA EURO 2024, wur-
de der ,Griine Bunker Hamburg” nach anfanglichen
bautechnischen Verzégerungen auf dem alten Feld-
stralenbunker eréffnet. Die HMG kommunizierte das
beeindruckende Stadtentwicklungsprojekt federfiih-
rend. Dabei produzierte und distribuierte die HMG
in enger Kooperation mit der durch den Bunker-/
Hotelbetreiber beauftragten PR-Agentur weltweit
Content.

Bereits in den ersten sechs Monaten der anlassbe-
zogenen Kommunikation erreichte die HMG mit dem
Thema 782 Millionen potenzielle Kontakte, vor allem
Uber internationale Medien. Besonders in den ersten
Tagen nach der Er6ffnung sind Leitmedien wie Le
Figaro, The Guardian, The Independent, The Times
oder das New Yorker Time Magazine durch die Media
Relations betreut worden.

Auch groBe Nachrichtenagenturen wie Bloomberg,
Reuters, AFP und dpa sowie groBe TV-Sender be-
richteten von der Er6ffnung - oft in Verbindung mit
der UEFA EURO 2024.

MEDIENANALYSE 2024

Durch die weltweite Aufmerksamkeit, die exponierte
Lage mit Ausblick und die einzigartige Architektur
wurde der Hamburg Bunker zu einer internationalen
~Must-See-Attraktion” und zu einem neuen Wahrzei-
chen Hamburgs.

Nach der ersten ,Newsphase” wird das Gebaude neben
dem touristischen Bereich (z.B. Hotel, Aussichts-
punkt) weitere Themen flr das Storytelling zu Stadt-
entwicklung, (Stadt-)Klimaschutz und Architektur
liefern und als Nukleus flr die Berichterstattung zu
Musik und Hamburgs Stadtteil St. Pauli dienen.
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PR zur UEFA EURO 2024 schafft internationale Aufmerksamkeit

Als Teil des HMG EURO 2024-Teams wurde nach dem medial sehr erfolg-
reichen ,Final Draw” Ende 2023 (Reichweite: 3,3 Milliarden Kontakte) auch
die Hamburg-PR vor und wahrend des Turnieres in die laufende Kommunika-
tion der HMG integriert. Ziel der Kampagne war es, Berichterstattung Uber
Hamburg und seine Themen sowie der EURO-Events zu generieren, nicht die
sportliche Berichterstattung.

Die Kommunikationsphasen lagen vor dem Turnier (Warm-up, touristische
Themen) und wahrend des Turnieres (Game Time) mit der Containerinstal-
lation am Hafen (Spectacular), den Fanaktivitaten in Hamburg und der Fan
Zone Hamburg. Die Fokuszielmarkte waren Danemark und UK als touristische
Markte sowie die Niederlande und Tschechien als Nationen, die in Hamburg
spielten. Die Fan Zone Hamburg wurde vornehmlich in der Metropolregion
Hamburg kommuniziert, erregte mit seinem Programm, den begeisterten Fan-
Massen und der exponierten Lage aber auch national und international groRe
Aufmerksamkeit.

Insgesamt wurden im internationalen Bereich lUber die Kommunikation der
0. g. Themen lber 8.000 Veroffentlichungen in den Medien aktiv generiert,
die rund 1,7 Milliarden potenzielle Kontakte erreichten. Die nationale Reich-
weite betrug 1,4 Milliarden Kontakte, die regionale 600 Millionen - erzeugt
groBtenteils Gber die Berichterstattung zur Fan Zone Hamburg. Mit insgesamt
10.000 Berichten und 3,7 Milliarden potenziellen Kontakten war die Kampa-
gne vor und wahrend der EURO die erfolgreichste Hamburger PR-MaBnahme
seit der Er6ffnung der Elbphilharmonie.

MEDIENANALYSE 2024

Berichterstattung nach Themen in allen Markten

(Medien, nur 2024: Warm-Up & Game Time)
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Bisher reichweitenstarkste Social-Kampagne fur Hamburg

In Erganzung der klassischen Medienarbeit spielt
innerhalb der HMG-PR-Kampagne die Social-Media-
Arbeit erstmals eine groere Rolle. Schon zum Final
Draw wurden vornehmlich Gber Partner (u. a. UEFA,
HSV, hamburg.de) 76 Millionen Impressions im Social-
Media-Bereich erreicht.

Vor und wahrend des Turniers 2024 wurde ein ab- 211 Millionen Follower*innen, die Owned Kanale der
gestimmter Mix aus eigener Kommunikation Gber die HMG/HHT zahlten tGber 11 Millionen Impressions.
Kanale von Hamburg Ahoi und der Fan Zone, Uber

Partner in und auBerhalb Hamburgs sowie — eingebet- Diese Zahlen machen die Hamburg-Kampagne zur
tet in die Influencer Relations der HMG/HHT - durch UEFA EURO zur bislang reichweitenstarksten Social-
reichweitenstarke Influencer*innen umgesetzt. Insge- Kampagne der Stadt.

samt erreichten die Hamburg-Botschaften und Bilder

MEDIENANALYSE 2024

Erreichte Social Media-Follower*innen:

Hamburg-Kanale Partner-Kanale Influencer-Kanale
(Ahoi/ Fan Zone / hamburg.de) & fremde Kanale (Paid & Earned)
(Owned) (Earned)

A
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LEEFA ELMO 24 Fapy 2OMES,
ONE MILLION

VISITORS!
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Fan Zone Hamburg erzeugt EURO-Begeisterung

Mit dem imagepragenden Vorbild des ,Sommermarchens” zur WM
2006 war es das Ziel der Host City Hamburg, Begeisterung zur EURO
bei den Hamburger*innen, den Fans und den Tourist*innen in Ham-
burg zu wecken - u. a. um diese Stimmung dann weltweit zu kommu-
nizieren. Neben PR-Aktionen vor und wahrend des Turnieres (u. a. Tro-
phy Tour), der Containerinstallation am Hafen, einem umfangreichen
Citydressing und weiteren MarketingmaBnahmen erregte vor allem die
- von der HHT organisierte - Fan Zone Hamburg mediale Aufmerk-
samkeit, nicht nur in der Hansestadt.

Uber 600.000 Besucher*innen in der Fan Zone, ein spannendes Pro-
gramm auch auBerhalb der Spiele, eine perfekte Organisation, die in-
nerstadtische Lage direkt an der Reeperbahn und der zeitgleich er-
O0ffnete Hamburg Bunker sowie erganzende Fanaktivitaten (Fan Walk
u. a. der Niederlander) machten Hamburg im Sommer 2024 zur Fan-
hauptstadt des Turniers und sorgten flir perfekte Bilder in den Medien.

Die HMG verantwortete das Internationale Medienzentrum und die
-betreuung in der Fan Zone und flihrte gemeinsam mit der Agentur
,Red Roses” die Kommunikation des Events durch. Fast 1,6 Milliarden
potenzielle Kontakte wurden Uber die Medien erreicht. Davon Utber
30 % allein in Norddeutschland, um Besucher fiir die Veranstaltung
zu werben. Uber eine umfangreiche TV-Berichterstattung war die Fan
Zone zusatzlich national sehr prasent und konnte sogar internationa-
le Aufmerksamkeit erzeugen. Ein eigener Instagram-Kanal kam Uber
den Einsatz von viel Bewegtbild und Co-Postings zusatzlich auf tber
4,6 Millionen Impressions flir die Veranstaltung.

MEDIENANALYSE 2024

Verteilung der Medien-Reichweite
zur Fan Zone Hamburg
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Tourismus- & Kultur-PR: Storytelling fur Hamburg

Neben der reichweitenstarken Event-PR zur UEFA EURO 2024 und
der Newskommunikation zur Er6ffnung des Hamburg Bunker sind es
vor allem die Fokusthemen der HHT ,Kultur” (inklusive Musicals) und
LJKulinarik” sowie maritime Themen, die in 2024 mediale Berichter-
stattung Gber Hamburg ausgeldst haben. Hinzu kommt natdrlich die
klassische Reiseberichterstattung, die mehrere Themen verbindet.

Das Erstellen von Content und die Kommunikation dieser Themen
fuhrt die Media Relations gemeinsam mit der neuen Content-Unit
der HHT durch: inhaltlich abgestimmt lber klassische Medienarbeit,
Influencer Relations, Podcasts sowie eine direkte Social-Kommuni-
kation. Ein bedeutender Anteil der Ressourcen entfallt weiterhin auf
den reaktiven Medien-Service der HMG, der die Beantwortung redak-
tioneller Anfragen, Contentzulieferungen mit Themensetting, indivi-
duelle Medienbetreuung vor Ort und zahlreiche Kooperationen mit
Hamburger Partnern (u.a. den Hamburger Hotels) Gbernimmt.

Insgesamt wurden in 2024 (auBerhalb der UEFA EURO 2024 und der
Bunker-Berichterstattung) 1.248 Berichte in den Medien platziert,
die potenziell 2,2 Milliarden Leser*innen, Horer*innen, User*innen
und Zuschauer*innen erreichten. Gemall der HMG-Strategie finden
sich Uber 60 % der potenziellen Empfanger*innen der touristischen
Hamburg-Botschaften in den internationalen Markten.

MEDIENANALYSE 2024

Verteilung der Touristischen Medienreichweite
nach Markten
(ohne UEFA EURO 2024, Bunker und China)
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International v 3 %
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Generiert wird die Earned
Media Berichterstattung
durch Medieninformationen,
Agenturarbeit, Medienkoope-
rationen, Pitches / Positio-
nierungen bei Redaktionen,
Medienreisen (individuell

und Gruppen) und reaktive
Rechercheanfragen.
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Kulinarik pragt Image der Stadt

Im modernen Tourismus ist der Bereich ,Food und
Kulinarik” eines der pragenden Metathemen. Es
dient nicht unbedingt als konkreter Reiseanlass,
sondern wirkt imagefdérdernd und ist eine wichti-
ge Aktivitat vor Ort. Die Media Relations der HMG/
HHT platziert kulinarische Themen und Hamburger
Gastro- und Foodangebote seit Jahren auch im in-
ternationalen Bereich.

Regionale Verteilung Medien-Berichte

Open Mouth Festival 2024

regional

67%

Berichterstattungen

international

5%

Berichterstattungen

MEDIENANALYSE 2024

Berichterstattungen

Erganzt wird dies seit 2023 durch das HHT-Projekt
.Open Mouth” mit seinen imagepragenden Inhalten
und dem dazugehodrigen Festival. Gemeinsam mit
der Content-Abteilung der HHT hat der Bereich die
Event-PR zur zweiten Ausgabe des ,Open Mouth
Food Festivals Hamburg” Mitte September 2024
verantwortet. Diverse Medieninformationen, -pit-
chings, -veranstaltungen und -kooperationen, Pres-
sereisen, Influencer-Arbeit, arrangierte Interviews

und Podcasts erzeugten mittels 96 Berichte fast 51
Millionen potenzielle Kontakte — vor allem im regio-
nalen Bereich.

Weitere 25 Berichterstattungen mit 17 Millionen
Reichweite wurden auBerhalb des Festivals in natio-
nalen und internationalen Food- und Kulinarik-Ma-
gazinen platziert.

national

24%
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Kulturstadt Hamburg 2024: Caspar David Friedrich, Musicals, Musik & Tanz

2024 stand Hamburg ganz im Zeichen der Kunst. Nach der erfolgreichen Eroff-
nung der ,Blockbuster-Ausstellung” zu Caspar David Friedrich im Dezember 2023
mit 150 internationalen Berichterstattungen setzte die Media Relations die Kam-
pagne bis zum Ende der Ausstellung im April 2024 fort: Weitere 74 Berichte er-
reichten dabei 88 Millionen Leser*innen, User*innen und Zuschauer*innen.

Insgesamt erreichte die von der HHT und HMG ausgeldste Kulturberichterstat-
tung fast 200 Millionen potenzielle Kulturtourist*innen. Weitere Fokusthemen
waren die Musikmetropole Hamburg (u. a. Elbjazz, Reeperbahn Festival, Beatles),
die neuen Hamburger Musicals (,& Julia”, MJ-Michael, Herkules), das Kulturpro-
gramm zur EURO 2024, die Elbphilharmonie sowie weitere Ausstellungen in den

Hamburger Museen. Unter der Uberschrift .Hamburg tanzt” kommunizierte die
Media Relations zusatzlich in einer kleinen PR-Kampagne die Tanzhighlights des
Jahres. H6hepunkte waren die Abschiedsspielzeit von John Neumeier beim Ham-
burg Ballett und der Start des neuen Intendanten Demis Volpi, das Sommerfestival
auf Kampnagel mit Tanzschwerpunkt und das Kulturprogramm zur UEFA EURO
2024 mit seinen Tanzhohepunkten. Die Kommunikationsmallnahmen umfassten
Medien- und Influencerreisen, Content-Produktion sowie Instawalks mit regiona-
len Influencer*innen.
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Influencer Relations fur Hamburg

2024 markierte das zehnte Jahr der Influencer Relations fur die HMG/HHT,
die inzwischen zusammen mit Partnern tUber 2.000 meist internationale
Blogger*innen und Content Kreator*innen in die Stadt gebracht und Ham-
burg-Themen Uber deren Social-Kanale und Blogs kommuniziert haben.
Das Projekt ist mit seinen Ergebnissen und vor allem der Relations-Heran-
gehensweise (keine Zahlung von Fees / Marketinggeldern) deutschlandweit
immer noch einzigartig und gilt europaweit als Benchmark.

Betreuung Influencer*innen in Hamburg 2024

Influencer Relations Hamburg-Themen

132

Teilnehmer*innen

Projekt ,Come to Hamburg”

100

Teilnehmer*innen
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Im Jahr 2024 standen Kooperationsprojekte mit Hamburger Partnern und
die Begleitung von PR-Kampagnen der HMG/HHT - insbesondere zur
UEFA EURO 2024 - mit Fokus auf internationale Influencer*innen im Vor-
dergrund. An themenbezogenen Gruppenreisen zu den Themen ,Reeper-
bahn Festival”, ,Ballett”, ,UEFA EURO 2024", ,Sommerfestival Kampnagel”
und ,Weihnachten” sowie 16 Instawalks (in Kooperation mit Kulturinstitu-
tionen) mit reichweitenstarken Hamburger Instagrammer*innen nahmen
132 Influencer*innen mit 3,4 Millionen Follower*innen teil.

Projekt ,Come to Hamburg” bringt internationale Influencer*innen in die Hotels

Seit 2019 erganzte das gemeinsam mit der Hamburger Hotellerie durchgefiihrte
Kooperationsprojekt ,Come to Hamburg” die themenbezogene Arbeit der Influ-
encer Relations. GroBtenteils Uber den Promotion Pool der Hamburger Hotellerie
finanziert, akquirierte das Projekt in den vergangenen viereinhalb Jahren 571 meist
internationale Blogger*innen und Influencer*innen fiir die zeitweise 50 beteiligten
Hotels, betreute sie gemeinsam mit diesen und regte sie zur Berichterstattung
Uber Hamburg und die Hotels an. Allein im Jahr 2024 generierte das Projekt 100
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Uber das Programm betreute Influencer:innen
aus aller Welt (stand DEZ 2024)

O

Programmteilnehmer*innen mit insgesamt 2,4 Millionen Follower*innen. Darlber
hinaus unterstitzte das Projekt zwei groBere Influencer-Konferenzen und weite-
re Veranstaltungen in Hamburg mit insgesamt 320 Teilnehmer*innen. Auch nach
dem offiziellen Projektende Ende 2024 wird die Kooperation der Influencer Re-
lations mit den Hamburger Hotels projektbezogen fortgefihrt - unter anderem
durch die weitere Bespielung des Instagram-Kanals sowie die enge Einbindung in
das neue Projekt ,Friends of Hamburg”.
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Reichweitensteigerung durch Social-Kampagnen

Die Owned Social-Media-Kanale unter Hamburg Ahoi werden
in enger Verzahnung mit der neu entstandenen Content-Ab-
teilung der HHT weitergefiihrt. Nach der Umstellung der Al-
gorithmen auf den Meta-Kanalen erholte sich deren Reich-
weite im Jahr 2024 langsam. Insgesamt konnten 57 Millionen
Impressions der Posts und Reels lber die knapp 400.000 Follower*innen
der Kanale und weitere User*innen verzeichnet werden. Der Kanal X wird
seit Sommer 2024 nicht mehr aktiv bespielt.

eigene Social-Kampagne zu Weihnachten mit elf eigens produzierten Reels
zum Thema erreichte rund 5 Millionen Impressions und eine sehr hohe En-
gagement-Rate von 6 %.

Im Rahmen derselben Kampagne wurden zusatzlich fanf weitere Weih-
nachts-Kulinarik-Clips fur das Projekt ,Open Mouth” produziert und ge-
meinschaftlich kommuniziert. Zusatzlich fihrt Hamburg Ahoi seit 2024
vermehrt Kooperationen (Co-Postings) mit reichweitenstarken Partnern aus

Mediaserver Hamburg und Digital Asset Management

Das Digital Asset System (DAM) fiir die Holding wurde 2024 weiter ausgebaut, be-
nutzerfreundlicher gestaltet und mit weiteren Analysemaoglichkeiten ausgestattet.
In 2024 gab es insgesamt 38.000 Downloads von Fotos, Videos, Footage, Vorla-
gen und Texten durch Mitarbeiter*innen und Gber den Mediaserver von Externen
(Behorden und Institutionen der Stadt, Agenturen, Medien). Das entspricht einer

Steigerung von 13% gegentiber dem Vorjahr. Das Projekt wird in enger Koopera-
tion mit dem Bereich Strategie- und Markenmanagement umgesetzt, der neuen
markengerechten Content produziert und die Inhalte des Mediaservers gestaltet.
Nach Aktualisierung der Assets und laufender Verwaltung der Useranzahl stehen
Ende 2024 rund 19.000 Dateien zum Download bereit.

Top Downloads (Fotos) 2024 Views vs. Downloads 2024

der Stadt durch.

Nach dem Motto ,Insta First” wurde in 2024 die Reichweite durch den ver- 7.500
starkten Einsatz von Bewegtbild und anlassbezogener Kampagnen (inklu-
sive eines geringen Werbeeinsatzes) gesteigert — unter anderem durch die 1. Lichterherz auf der Elbphilharmonie 219 5.000
Bewerbung der Fan Zone im Rahmen der Kampagne zur UEFA EURO 2024 /\J\A/\
sowie vielen Co-Posting-Partnern (Ergebnis: 11 Millionen Impressions). Die 2.500
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Standort-Positionierung in internationalen Leitmedien

Gemal des Gesellschaftsauftrags der HMG kommu-
niziert die Media Relations relevante Projekte und
Events aus dem Bereich Wirtschaft und Innovation
strikt international und spricht dabei die entsprechen-
den Keymedien an. Je nach Thema arbeitet der Be-
reich teilweise direkt in Richtung eines Fachpublikums
aus Entscheider*innen, Unternehmer*innen, Spezia-
list*innen und Fachjournalist*innen einer Branche -
sowohl aktiv als auch reaktiv.

Drei Highlights aus dem Jahr 2024 kommen aus dem
Bereich Green Tech und Energiewende: eine 2024
ausgestrahlte und durch die Media Relations beglei-
tete aufwendige TV-Produktion ,An Optimist’'s Guide
to the Planet”, die auf Bloomberg.com sowie weiteren
Sendern und Online-Plattformen veroéffentlicht wurde
sowie Anfragen und Medienreisen des koreanischen
Fernsehsenders TJB zum Thema Wasserstoff und der
zweitgrolten japanischen Tageszeitung Asahi Shim-
bun (rund 25,5 Millionen Reichweite) zum wasser-
stoffbetriebenen Bahnbetrieb von ELV in der Metro-
polregion Hamburg.

Fokus auf Energiewende und Nachhaltigkeit

Um Hamburg insbesondere in internationalen Leit-
medien als innovativen Standort flr erneuerbare
Energien, nachhaltige Technologien und Geschafts-
modelle zu positionieren, entwickelte die Media Rela-
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tions 2024 die Earned Media Kampagne ,Hamburg:
Makers Hub for the Global Energy Transition”. Die-
se integrierte Kommunikationskampagne mit den
Schwerpunkten Nachhaltigkeit, Energiewende und
Klimaschutz schafft seitdem den Rahmen fiir starke
Kommunikationsanldasse, wie die Leitmessen SMM,
WindEnergy Hamburg oder die Hydrogen Technolo-
gy Expo. Den Impuls flir die Kampagnenentwicklung
gab 2024 die Premiere der Hamburg Sustainability
Conference (HSC). Fir die erste Ausgabe der HSC im
Oktober 2024 wurden in Zusammenarbeit mit Part-
nern rund 550 internationale Berichte mit mehr als
700 Millionen potenziellen Kontakten mit Bezug zum
Standort Hamburg aullerhalb der reinen Konferenz-
berichterstattung erzielt. Die Kampagne wird in 2025
fortgeflihrt und ausgeweitet.

Luftfahrt veranschaulicht Innovationstrends

Weitere Themen der Medienarbeit waren, in Zusam-
menarbeit mit dem Luftfahrtcluster, die Verleihung
der Crystal Cabin Awards. 476 Artikel mit einer Reich-
weite von rund 400 Millionen potenziellen Leser*in-
nen zeigen international, welche Innovationskraft der
Standort Hamburg fiir die Zukunft des Fliegens auf-
weist und wie Flugzeugkabinen nachhaltiger gestaltet
werden kénnen. Das Thema wurde Uber die wichtigs-
ten Fachmedien hinaus auch von internationalen Leit-
medien wie CNN aufgegriffen.

Startup-Kommunikation in die Community

Im Fokus der Medienarbeit fiir den Startup-Stand-
ort stand die begleitende Kommunikation der Be-
werbungsrunde 2024 fir das Angebot von Scaleup
Hamburg. Die Ergebnisse, erzielt durch MaRnahmen
auf den eigenen Kanalen und durch bezahlte Medien-
kooperationen, zeigen mit acht internationalen Verof-
fentlichungen und einer Reichweite von 2,8 Millionen
potenziellen Kontakten in fachspezifischen Medien
eine kontinuierliche Entwicklung.

Anteil der Berichterstattung zum
Wirtschafts- und Innovationsstandort
(Anteil der Berichte)
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Engangement: Top-Posts nach Interaktionen Top-Posts nach Reichweite

/Zentrale B2B-Kommunikation fur Hamburg uber Linkedln-Kanale

HH Welcomes Cal! for Application: Shipping Offers 55 Leading Companies: Northvolt
City of Hamburg
Support Scaleups

Innovation Venture Hamburg at
Summit Clienting

Meet Hamburg at Approved - Good News

Significant Potential EXPO Real Munich for Hamburg

Die beiden LinkedIn-Kanale ,Hamburg Invest” (seit 2021) und ,Startup City
Hamburg” (seit Ende 2022) gehdren inzwischen (Stand Ende 2024) mit

Schwerpunkt International: LinkedIn fiir die Hamburg Invest
Der LinkedIn-Auftritt Hamburg Invest ist strikt international

Hamburg

rund 8.500 sowie liber 4.600 Follower*innen zu den reichweitenstarksten nvest ausgerichtet und kommuniziert entsprechend relevante The- RN
i 5 i i i i 2Mbiry | 1]

und am schnellsten wachsenden Social-Kanalen mit Wirtschaftsbezug in i *in- - * g 8

_ : . : ezug men. Stand Dezember 2024 stammen die 8.500 Follower*in e 1 . B B Messd 01l
Hamburg. Beide Auftritte verzeichnen zusammen eine Gesamtreichweite nen zu 40 % aus dem Ausland und sind zu fast 40 % im C-Level- ; “‘9"‘” B e PSSR g SR E
von 4,3 Millionen Ansichten pro Jahr. Die Inhalte werden liber ein synergeti- Bereich angesiedelt. Insgesamt wurden 142 Posts zu den Wirtschafts- und : R, N e Y TI! = T TR

_ _ . . . .. . . » 2.230 Klick: « 3.309 Klick » 4,991 Klick: « 509 Kilick: . i . i . i . i
sches Themen- und Content-Management des neuen HI/HMG ,Newsrooms Innovationsthemen sowie den Services der HI verdffentlicht. Durch die Ver- 5% Kiicle o 8% Kiicie. Lo lees >8.9% Kiie [ 2000npresstons SO TR EARM e e EEHO s i
fir Wirtschaft und Innovation” in Zusammenarbeit mit den Hamburg News ; : *: : L ; 0 SR I T 0 SR IETEE 0 XA IE.TERe *28,9% Klickrate + paid - paid « paid  organisch

. i . . ! breltung an dle FO”OWEI’ innen und das Aussplelen n dle verschledenen + 90 Reaktionen + 143 Reaktionen + 161 Reaktionen + 67 Reaktionen « Wirtschaftsstandort « Maritime Wirtschaft « Immobilienwirtschaft « Erneuerbare Energien

der Unternehmenskommunikation und des PI’OJEktES Stal’tUD C|ty Hamburg Zielgruppen erreichten diese in 2024 fast 2,7 Millionen Impressions. - 60,4% Engagement Rate « 53,5% Engagement Rate - 45,6% Engagement Rate - 32,8% Engagement Rate

erstellt und koordiniert ausgespielt.

Alleinstellungsmerkmale der Kanale in Hamburg sind:
+ die internationale Ausrichtung Karrierestufe der Follower*innen

« der hohe Anteil an C-Level-Follower*innen . .
+ die hohe Interaktionsrate innerhalb der Community (bis zu elf Prozent) LinkedIn Hamburg Invest Impressions 2024 2.531 (28,4%)
1762 2o

« die Nutzung der Kanale auch beim Key-Accounting und ,Social Selling”

der HI-Units 2.675.000 i +105%

- redaktionelle Einbettung, Synergien und Koordination mit anderen
eigenen Kanalen (Newsroom)

677 0
575 (650 9
1.300_000 ........................................... 39/0

1.000.000 - (Inhaber ~ FIREHRD C_Leve|
900.000 487 (5,5%)

Paruver — SRR

2021 2022 2023 2024
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Schwerpunkt Startups: Startup City - Neues aus der Szene

Der zweite LinkedIn-Auftritt der HMG/HI erganzt synerge-
tisch den Auftritt von Hamburg Invest sowie die Themen
des Online-Portals und des Newsletters unter Startup City
Hamburg. Dazu kommuniziert er die Tatigkeiten der Startup-
Unit der HI. Der projekteigene LinkedIn-Kanal verzeichnete in
2024 einen Zuwachs von 60 % bei den Follower*innen auf inzwischen Uber
5.000 (Stand Dezember 2024). Die Zielgruppe ist eher regional fokussiert
und es wird strikt auf Englisch kommuniziert, um auch die internationale
Community in und auBerhalb Hamburgs anzusprechen. Dabei ist der C-Le-
vel-Anteil der Follower*innen auch hier signifikant hoch.

Mit einer Gesamtreichweite von UGber 1 Millionen Impressions, die durch
einen Mix aus organischen Themen und etwas Werbeeinsatz erzielt wurden,
gehort der Auftritt bereits im zweiten Jahr des Bestehens zu den erfolg-
reichsten communityorientierten Standortkanalen Deutschlands zum The-
ma Startups. International relevante Themen werden zusatzlich Gber den
LinkedIn-Kanal der Hamburg Invest kommuniziert.

Fokusseiten fiir HMG/HI Projekte

Zur Weiterentwicklung der LinkedIn-Prasenz gehorte in 2024 der erfolg-
reiche Launch der Fokusseiten fiir das Scaleup Landing Pad Hamburg sowie
fur das Projekt YOTA (Young Talents). Fir die unterschiedlichen Zielgrup-
pen (Scaleup: Programmteilnehmende, YOTA: Talente) stellen die Projekt-
teams den Content bereit und Glbernehmen das Community Management.

MEDIENANALYSE 2024

Damit verfiigt die Holding-Gruppe Uber wirkungsvolle Kanale, um direkt mit
den jeweiligen Zielgruppen ihrer Projekte zu kommunizieren. Die Fokussei-
te Scaleup Landing Pad erreichte Giber ihre 700 Follower*innen (mit einem
internationalen Anteil von +50 %) und deren Community knapp 144.000 An-
sichten in 2024. Die im April gestartete Fokusseite YOTA hat bis Ende 2024
mittels 56 Posts schon 360 Follower*innen erreicht.

Entwicklung der
Impressions Startup

2023 2024

..................................... 1.366.585

................ 1.040.000

Top-Posts nach Engagement

GER Startup First Day
Award OMR

Magnet START
Scaleups Summits

e g PP —
-

Apply
Scaleup

WHAY IS THE ROAD TO
START SUMMIT?

Scalevps of 2024

« 505 Klicks
« 31,7% Klickrate

« 38 Reaktionen
« 34,7% Engagement Rate

» 506 Klicks

« 56,1% Klickrate

» 18 Reaktionen

» 58,4% Engagement Rate

« 249 Klicks

« 28,3% Klickrate

« 16 Reaktionen

« 30,2% Engagement Rate

« 195 Klicks

« 27,4 % Klickrate

» 16 Reaktionen

» 30,1% Engagement Rate

» 68.058 Impressions
« paid
« 25.03.2024

Tatigkeitsbereiche der Follower*innen

Geschaftsentwicklung

1.975 (23,4%)
Betrieb 635 (7,5%)

Vertrieb

583 45
CE R -;
524 a0
203 a6

260 5.3
25109

218 (2,6%)

590 (7%)

Top-Posts nach Reichweite

Join us at

SLUSH The Next Web

Co-Founder

For TNW in Amstecdam

« 66.152 Impressions » 24.939 Impressions » 24.230 Impressions
« paid « paid « paid
. 13.11.2024 « 07.10.2024 - 03.04.2024

Herkunft der Follower*innen

weitere

14%

Asien

3%

Europa

5%

Metropolregion
Hamburg

58%

Deutschland
20%

Follower*innen: 23% international - 77% aus Deutschland - 58% aus MR HH
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